
- L I N E を 使 っ て 自 動 で 記 念 日 な ど に グ リ ー テ ィ ン グ メ ッ セ ー ジ を 送 付 す る サ ー ビ ス -

有限会社 メガピーアール
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なぜ、今 LINEなのか

ＬＩＮＥは、日本国内 約9,600万人が利用しており、
その中でも毎日利用している人が約8300万人もいます。

9,600万

3,300万
4,500万

2,600万

他のアプリとの比較
日本国内のSNSユーザー数

ＬＩＮＥと御社顧客の記念日などを連携して「グリーティングメッセージを自動で送信する
サービス」です。既に御社でLINE公式アカウントをお持ちの場合でも連携可能です。

l LINEはいつでもどこでもすぐにチェックできる。

l スマホアプリの必須ツールとなっている。

l 毎日利用しているLINEはメッセージ漏れがありません。

l メッセージ送信から１時間以内の開封率は約60％！
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コスト削減につなげる

現状（ハガキでの案内） ご提案（LINEでの案内）

以前はハガキがお得情報を知るためのツールだった。

ハガキの反応率が低下している。

印刷料・郵送料がかかり、スタッフの手間もかかる。
（将来的に価格高騰で圧着ハガキはより高コスト）

普通ハガキの場合、情報漏洩のリスクがある。
→名前・住所・記念日など

現在はLINEがお得情報を知るためのツールになっている。

メッセージの開封率が高い。

自動的にメッセージ配信できるので
スタッフの手間がかからない。

個人のLINEに配信するので情報漏洩のリスクが低い。
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顧客満足度アップにつなげる

現在

ご提案

誕生日メッセージなどはＤＭで送付 →手間とコストがかさむ、反応も悪い。個人情報漏洩のリスク。

ＬＩＮＥで自動的にグリーティングメッセージを送付して顧客満足度アップ。

更にイベント案内などをメッセージ配信することができ、売上アップにつながる。

御社が既に持っている顧客データよりデータをカンタンに取り込むことができます。*１

誕生日１週間前に予約などがなかった人

にのみ定型文のLINEメッセージ配信

★「お誕生日１ヶ月前」「お誕生日１週間前」の配信タイミングの設定や「配信するメッセージ」も
御社でいつでもカンタンに任意に設定可能です。

誕生日１ヶ月前に自動で

定型文のLINEメッセージ配信

*１ csvデータをインポートし「ID」「PW」を生成し顧客にハガキで送ることもできます。
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キャンペーン案内をLINEメッセージ配信で売上アップ！

問題点

改善案

キャンペーン案内をＤＭ送付で行っても反応が悪く費用対効果が合わない。

① キャンペーン案内をLINEを使って行ったり【クーポン】なども配信できる。

② 弊社のLINE運用サポートを活用して、手間なく継続的にメッセージ配信ができる。

「友だち追加時」でも
「通常のメッセージ配信」でも
クーポンなども御社でいつでも配信できます。

弊社の［LINE運用サポートサービス］は
オンラインで毎月１回データを見ながらの
戦略ミーテングの開催と
メッセージ代行配信を行います。

リッチメニューから
【御社のサイト】【お客様マイページ】へ
直接ジャンプ。

【電話】もそのままかけられます。

↓
御社の
サイトへ

↓
お客様の

マイページへ

↓
電話する
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ITツールの特徴
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ITツールプロセス

スタッフ様がパソコンより、既存DBか

らデータを移行し、ユーザー毎の
「マイページ」を作成します。
メッセージ配信のタイミングや配信文
章をいつでも店舗側で設定が可能。

お名前 山田太郎

車種 プリウス

ナンバー 名古屋333 た 12-34

車両登録日 2018年12月01日

次回車検日 2023年12月01日

マイページのデータイメージ

ユーザー側

店舗側

リッチメニュー

リッチメニュー


